Coordonnateur.trice du bureau d’information touristiqgue

L’Office du tourisme de la MRC de L'Islet est présentement a la recherche d’une personne dynamique qui a
envie de partager ses connaissances et sa passion pour la région. Si le monde du tourisme vous intéresse et que
vous avez envie de vivre une expérience professionnelle unique, c’est I’occasion de le faire!

e Taches
- Préparer et mettre a jour des outils efficaces qui serviront au travail des conseillers.éres;
- Commander et tenir a jour I’inventaire des documents touristiques;
- Assister le directeur et I’adjointe dans I’élaboration de documents d’information, ainsi que dans
I’embauche du personnel;
- Préparer les journées de formation, les horaires de travail et les feuilles de temps des conseillers.éres
- Participer a I’accueil des touristes, les informer, promouvoir les services, les activités, les évenements et
les attraits de la région;
- Guider les conseillers.éres tout au long de I’été, afin de combler les besoins des touristes et de retenir ces
derniers dans la région;
- Traiter les plaintes dans un délai rapide, s’il y a lieu;
- Coopérer avec les intervenants touristiques et les différents acteurs touristiques de la région.
e Compétences et qualités
- Professionnalisme;
- Aptitudes pour le service a la clientéle;
- Entreprenariat et leadership;
- Excellente connaissance de la région et des régions limitrophes ;
- Sens de I’éthique;
- Tolérance au stress;
- Connaissance des principaux logiciels de bureau (Word, Excel, Access, Outlook).
e Exigences
- DEC;
- Expérience au niveau du tourisme serait un atout;
- Excellente qualité du francais écrit et oral;
- Bilinguisme parlé et écrit.
e Conditions
- Emploi pour la saison estivale;
- Horaire de travail 35 heures/semaine au taux horaire de 20 $/heure, durée de 14 semaines. Les horaires
sont variables ;
- Rémunération établie en fonction de I’expérience et de la politique salariale de I’Office du tourisme.

Faites parvenir une lettre de présentation et votre curriculum vitae avant le jeudi 21 mars, 16h a :
Office du tourisme de la MRC de L'Islet, 895, rue Principale local 100 Tourville (Québec) GOR 4MO par
courriel a info@tourismelislet.com.

N.B. : Seules les applications conformes aux exigences sues mentionnées seront traitées. L’Office du tourisme
de la MRC de L'Islet communiquera seulement avec les candidat.e.s retenu.e.s pour une entrevue. Toutes les
candidatures seront traitées dans la confidentialité. Merci pour votre intérét.
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